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Tabla Campos
Area(s) responsable(s)
| Fechade |Nombre del programa Metas
Fechade inicio] o imensio ia d Metas justadas que | Avance de | Sentido del indicador Fuentede | que genera(n), posee(n), | Fechade | Fechade
i 5 términodel | o concepto al que P Nombre(s) del(os) |  Dimensién(es) a AR, ) . | Frecuencia de Linea base aj q d ¢ ] .| Fechac ha de wa
Ejercicio | del pgrl'ada ae| oot quese | comesponde o Objetivo institucional ndoacon(et) et Definicién del indicador Método de calculo con variables de la férmula Unidad de medida | '52eneR e [ e (catzion) informacion | publca(n) y acualzan a | vaidacion | actalizacion
se informa informa indicador caso
- ir el déficit de| §
Fortalecimiento del | /4" aue no cuentan El valor de la linea base corresponde
Operador Porcentaje de Viv(Afiodct)gap — Viv(AfioAnt, - al censo levantado por INEGI en el

,?;?: optimizar l0s . |con una_toma de agual i BCRERC Es el porcentaje de variacion que sufre e ouastanr = L2 u;l(famm;( ) | |5:8% = (100% -94.2%) en el Municipio de Morelia. | 145 5 g %8 Ascendente Reporte PIGOO, Subdireccion de 26/0412016 | 250412016 |afio 2010 ycomprezode tanto la zona

2018 | 01012018 | 31/03/2018 potable en el drea de| 2o Eficacia déficit del servicio de agua potable en un aap % Anual | Canso 2010 OOAPAS Produccion
serviciosdeagua | encia del OOAPAs| deficit de agua periodo anual urbana y rural del municipio de
potable y potable g Morelia.
alcantarillado. (zona urbana y conurbada Mide el porcentaje de abatimiento de viviendas que no tienen una

del municipio de Moreliz). toma de agua potable en la zona de influencia del 0O
Disminuir el déficit de
Fortalecimiento del | viviendas que no cuentan Sbtoal Viv(AioAct)saie = Vie(AioAnt) sy (~100) El valor de la linea base corresponde
Organismo Operador [con una conexién a la red . oAl = . al censo levantado por INEGI en el
Porcentaje de Es el porcentaje de la poblacién en la zona de: Te(ARGANE)sate 7.79% = (100%-92.3%) en el Municioio de Morelia. Reporte PIGOO, Subdireccion de !

2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 [P33 ",""'2'“' los |de a‘?’“a’"f'l'“‘d” en del cobertura de Eficacia influencia del OOAPAS que cuenta con el % Anal [ c(enso o ) pi 1% anual o7 Ascendente pvtivs e 2610412016 | 25/04/2016 |afio 2010y c?myenae tanmdla zona
serviclos deagua jarea de - Influencia dell .o ariiado servicio de conexion a la red de Alcantarillado. urbana y rural del municipio de
potable y OOAPAS (zona urbana y| Morelia.

i del municipio Mide el porcentaje de abatimiento de viviendas que no cuentan con
de Morelia). descarga a la red de en el &rea de influencia del 0.
Prestar el servicio al ) - ;
Planeacién, péblico de agua potable, La informacién correspondiente a
A indicadores y metas se encuentra en
administracién, alcantarillado y - ) e encuentra ¢
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | control, desarrolloy | saneamiento en la ciudad Direccién General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso | e fuzsllruccmn siguien :; a
conducciéndel | de Morelia, conforme a metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.
organismo. |las leyes y reglamentos de
la materia.
Representar, planear,
dirigir y controlar las La informacién correspondiente a
actividades propias de la indicadores y metas se encuentra en
Administracion del | Direccién, asi como dar ” e
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 ; A Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendoa
Organismo Operador. | seguimientoa los metodologia del Marco Légico y los
programas y actividades lineamientos aplicables.
de las Subdirecciones del
Organismo.
Promover, atender,
suscribir, contestar y
Representar | vigilar que se atiendan las La informacién correspondiente a
juridicamente al | denuncias a querellas indicadores y metas se encuentra en
Organismo Operador | presentadas ante el M.P., o o siguiondo |
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 |°'® g prese " Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo a
en asuntos fiscales, | asi como los juicios, metodologia del Marco Légico y los
administrativos y reclamaciones y lineamientos aplicables.
jurisdiccionales. | procedimientos judiciales
0 contenciosos
admisnistrativos.
Coordinar, vigilar y
elaborar normas y
procedimientos en La informacién correspondiente a
materia de control S
Evaluacion de intermo, apoyara o B} ‘ N |nd|cadc;esv mftas se envcuevntr; eln
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 controles FRO Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 prcce;c de fczslr:ﬁcclcn suendols
administrativos. N metodologia del Marco Légico y los
como coordinar la lineamientos aplicables.
entrega-recepcion
administrativa del
Organismo.
Verificar la correcta inf i di
Coordinar la intalacion, operacion y ) La. informacién correspondiente a
o erac‘é‘n e tas funcionamiento de las indicadores y metas se encuentrj elﬂ
i o o
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 qumas e Juntas Locales, para Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 prcce;c Te fczsllr:ﬁcclcn suendols
e realizar propuestas de mewrc ogi del rco Zlgmo ylos
unici .
P mejora para beneficio de ineamientos aplicables
las Juntas y sus usuarios.
| .
Coordinar, controlar Apoyar a la Dieccién La informacién correspondiente a
yasesorarala General en el indicadores y metas se encuentra en
Direccién General en 6 s
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 cumplimiento de la Direccién General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de lfnnslruccmn suguuendu la
el cumplimiento de la metodologia del Marco Légico y los
: normatividad que rige el
administracion del lineamientos aplicables.
" Organismo.
Organismo Operador.




2018

01/01/2018

31/03/2018

Desarrollo y control
administrativo.

Dirigir y controlar la
administracién del
orgaismo, conforme a los
recursos financieros,
humanos y materiales
para la entrega de la
cuenta publica, asi como
observar y vigilar que se
cumplan las disposicines y
normas de carécter
laboral.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccién siguiendo la
metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.

2018

01/01/2018

31/03/2018

Control
Administrativo.

Cumplir con los
mecanismos que
permitan adquirir y
gestionar eficientemente
los recursos financieros,
humanos y materiales,
aplicando normas,
politicas y lineamientos
aplicables al Organismo
para sumejor
administracion.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccion siguiendo la
metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables

2018

01/01/2018

31/03/2018

Administracién y
desarrollo de
sistemas
informaticos.

Desarrollar, controlar,
asegurar y mantener en
6ptimas condiciones los

equipos informéticos y de

telecomunicaciones al
servicio del Organismo.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccién siguiendo la

metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.

2018

01/01/2018

31/03/2018

Plantaciony
adquisicion de Bienes
¥ servicios.

Adquirir y suministrar con
oportunidad y suficiencia
los materiales, equipos,
herramientas e insumos
solicitados por el
Organismo, de acuerdo
conla disponibilidad y
programacién
presupuestal buscando
las mejores condiciones
de calidad, precioy
tiempo de entrega.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccion siguiendo la
metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables

2018

01/01/2018

31/03/2018

Plantacion y
optimizacién de
recursos para el

servicio de

mantenimiento de
equipos, unidades y
edificios del
Organismo Operador.

Controlar, verificar y
mantener en buen estado
los vehiculos terrestres y

maquinaria pesada, asi
como abastecer los
combustibles, lubricantes
y aditivos necesarios para
su operacion y otorgar
servicios de
mantenimiento a los
diferentes edificios del
Organismo Operador.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccién siguiendo la
metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables

2018

01/01/2018

31/03/2018

Suministrar y
controlar el Almacén
General.

Establecer los
mecanismos, sistemas y
procedimientos para el

abastecimiento y
distribucion de materiales
y suministros a las
diversas areas del
Organismo Operador.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccién siguiendo la
metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables

2018

01/01/2018

31/03/2018

Control Contable,
Financiero,
Presupuestal y Fiscal.

Analizar y establecer las
normas y procedimientos
necesarios para realizar
las actividades
financieras, contables y
presupuestales y fiscales
del organismo para la
elaboracién de Estados
Financieros y
presentacion de la Cuenta
Pablica.

Direccién General

27/04/2018

26/04/2018

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en
proceso de construccion siguiendo la

metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.




Administracion y

Disefiar, proponer,
capacitar, controlar los
recursos humanos,
elaborar némina y vigilar

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en

2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 desarrollo de e Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
recursos humanos. P metodologia del Marco Légicoy los
normatividad refativa a o oBe ‘
lineamientos aplicables.
las relaciones laborales
del organismo.
Controlar, cuantificar,
localizar y vigilar los La informacién correspondiente a
) bienes patrimoniales del indicadores y metas se encuentra en
Control de Activos , .
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 i Organismo Operador Direccion General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
los. conforme a las leyes, metodologia del Marco Légico y los
normas y procedimiento lineamientos aplicables.
que correspondan.
Recaudar los derechos
por el servicio de agua La informacién correspondiente a
potable, alcantarillado y indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | Comercializacion. jento, con base en Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
Ias cuotas y tarifas metodologia del Marco Légico y los
aprobadas en los lineamientos aplicables.
términos de la ley.
Incrementar los ingresos
por la prestacion de
servicios de agua,
Optimizacion de alcantariladoy ) - )
' ) La informacién correspondiente a
micromediciény | saneamiento, a través de 2
control de padrdn, | un control adecuado del indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 pacren, . Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
facturaciony padron de usuarios, ¢ 8y
° metodologia del Marco Légico y los
recuperacién de | elaborary aplicar tarifas tologia ¢
° . lineamientos aplicables.
pago. justas, recuperacién de
rezago y buena atencién
al piiblico, y mejorar los
indicadores operativos.
Emitir la facturacién por ) - )
! La informacién correspondiente a
» concepto de la prestacién 2
Plantacion y o s borable indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | optimizacién dela s Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
facturacién diaria. v metodologia del Marco Légico y los
saneamiento, y vigilar su " . N
<) lineamientos aplicables.
cumplimiento.
Implementar mecanismos La informacion correspondiente a
Captacién, control y que permitan la indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | custodia de ingresos | recaudacion de ingresos Direccion General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
recaudados. por el pago de los metodologia del Marco Légico y los
servicios. lineamientos aplicables.
Mantener actualizado el
padrén de usuarios, asi La informacién correspondiente a
Control, inegraciény | como supervisar la indicadores y metas se encuentra en
2018 01/01/2018 31/03/2018 actualizacién del contratacion de servicios Direccién General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
padron de usuarios. | y establecer programas metodologia del Marco Légico y los
para evitar el uso ineamientos aplicables.
clandestino del servicio.
Coordinar, analizar,
supervisar, atender .
upervi: y La informacién correspondiente a
» asegurar la correcta e
Plantacin, control medicion del consumo de indicadores y metas se encuentra en
2018 01/01/2018 31/03/2018 optimizacién de la Direccién General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
€1 | 2gua potable mediante la ‘ 2
micromedicion. metodologia del Marco Légico y los
toma de lecturas y " . N
lineamientos aplicables.
entrega de recibos de
cobro.
) La informacién correspondiente a
o . | orientary otorgar una e
Atencidn, orientacion atencién con mayor indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | einformaciona | @ eToon RO Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
usuarios. Y P metodologia del Marco Légico y los
satisfaccién del usuario. oo ‘
lineamientos aplicables.
Plantacion, control, | Planear, organizar, dirigir,
construccionde | controlar y evaluar el La informacion correspondiente a
sistemasde | desarrollo operativo de la indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | distribucién de agua | distribucion del agua Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
potable, potable, alcantarillado y metodologia del Marco Légico y los

alcantarillado y
saneamiento.

saneamiento de la ciudad
de Morelia.

lineamientos aplicables.




Control y supervisién

Supervisar, implantar,
controlar y ejecutar los
sistemas y mecanismos
necesarios para una
mejor distribucién del

La informacién correspondiente a
indicadores y metas se encuentra en

2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | ION TR agua potable, Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
- alcantarillado y metodologia del Marco Légico y los
saneamiento, de acuerdo lineamientos aplicables.
alas normas y
procedimientos ya
establecidos.
Evaluar, disefiar, integrar,
vigilar, controlar .
Plantaciény ! tary La informacién correspondiente a
. supervisar la factibilidad
optimizacién de erren o imoacte indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | estudiosy proyectos | e I:s oras Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
del organismo metodologia del Marco Légico y los
indicadas por el
operador. lineamientos aplicables.
Departamento de
Distribucién.
Controlar, supervisar,
) operar y matener en La informacién correspondiente a
Plantacion y .
it | optimas condiciones las indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 s‘s(’;r'm's’de' o redes, lineas de Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
distribucién y conduccién metodologia del Marco Légico y los
de agua potable. ’ ¢
de agua potable y equipos lineamientos aplicables.
de bombeo.
Construir, reparar, N iz "
' La informacién correspondiente a
- rehabilitar, supervisar, e
Construccién de indicadores y metas se encuentra en
2 | coordinar, conservary ” e
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | infraestura hidraulica | 27CI00 SN Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
y sanitaria. 4 metodologia del Marco Légico y los
de infraestructura - N "
o lineamientos aplicables.
hidréulica y sanitaria.
Vigilar, controlar,
monitorear y ejecutar los . » .
) La informacién correspondiente a
Elaborar y ejecutar programas de e
AN e indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 Prog Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
mantenimiento | preventivo y correctivo de N s
. ) metodologia del Marco Légico y los
sanitario. las lineas de drenaje "OI08t2 ¢
lineamientos aplicables.
pluvial y alcantarillado
sanitario.
. Controlar, disefiar,
Planeacién, :
acton, coordinar, supervisar, : - "
potabilizacién, ! La informacién correspondiente a
mantener y ejecutar los
mantenimientoy " indicadores y metas se encuentra en
: procesos de captaciény - o
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | optimizacién de A Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
ilizaci : o
sistemas de P ! metodologia del Marco Légico y los
e calidad, asi como A :
abastecimiento de lineamientos aplicables.
agua potable, asegurar el saneamiento
8 g del agua residual.
Asegurar la correcta N ir "
sk La informacién correspondiente a
ejecucion de los procesos
Incrementar el Claves de captacion indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 volumen del agua otab iza‘zié" Y Direccién General 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la
subterranea. pot: ' metodologia del Marco Légico y los
saneamiento y descarga i i
lineamientos aplicables.
de agua,
Vigilar el adecuado
cumplimiento a La informacién correspondiente a
Potabilizacion normativas para la indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | CENEY | potabilizacion del agua y Direccién General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
AUIMIEE | mantener los equipos de metodologia del Marco Légico y los
cloracién en 6ptimas lineamientos aplicables.
condiciones.
Asegurar el rendimientoy La informacién correspondiente a
Plantacién, controly |2 " S
mantenimiento de eficiencia de equipos y indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 | TOTENENE S | fuentes enbasea un Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccion siguiendo la
uinaria y equi : o
a ¥ equip programa de metodologia del Marco Légicoy los
de bombeo. A :
mantenimiento anual. lineamientos aplicables.
Controlar, monitorear y
Evauaciondela | ejecutar la calidad del La informacién correspondiente a
calidad del agua | agua potable en la red de indicadores y metas se encuentra en
2018 | 01/01/2018 | 31/03/2018 potale que se distribucién para usoy Direccion General | 27/04/2018 | 26/04/2018 | proceso de construccién siguiendo la

produce y distribuye
por el ooapas.

consumo humano, asi
como la calidad del agua
residual.

metodologia del Marco Légico y los
lineamientos aplicables.




